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Wyzwania stojgce przed Biurem ds. Absolwentow

- z dr Andzelikg Kuznar, kierownikiem Biura ds. Absolwentéw rozmawia Olga Biadun

Do kwietnia br. pelnita Pani funkcje Pelnomocnika
Rektora ds. Absolwentow. Czy praca na stanowisku kie-
rownika Biura ds. Absolwentow bardzo rozni sig¢ od tego
czym wczeSniej zajmowala sig Pani?

To, co najwazniejsze, czyli nawigzywanie i utrzymywanie
wigzi z absolwentami, nie zmienito si¢. Podobnie jak po-
przednio staram si¢, by absolwenci mieli jak najlepszy ob-
raz swojej Uczelni — oczywidcie w takim zakresie, w jakim
jest to mozliwe na etapie juz po ukonczeniu studiow. Dbam
o to, by nasi absolwenci mieli do kogo si¢ zwroci¢, gdy po-
trzebuja pomocy np. w zakresie uzyskania dokumentow
zwigzanych z okresem studiowania u nas. Zmiany w struk-
turze Uczelni sprawily, ze czg$¢ absolwentow czuje si¢ za-
gubiona i nie moze odnalez¢ wtasciwych jednostek do zata-
twienia ich spraw. Bardzo potrzebny jest wigc im swego ro-
dzaju ,,punkt kontaktowy” — wcze$niej jego role petnit Pel-
nomocnik Rektora, dzisiaj — Biuro ds. Absolwentow (BA).

Czgé¢ moich obowiazkow wykracza jednak poza dotych-
czas wykonywane na stanowisku Pelnomocnika Rektora.
Przybylo mi zadan zwiazanych z kierowaniem jednostka,
mam teraz zespol osob, ktorym organizuj¢ pracg. Poza tym
Biuro ds. Absolwentow pelni tez rolg biura karier, co wiaze
si¢ z wykonywaniem zadan, ktére do tej pory byly poza
kompetencjami Pelnomocnika Rektora.

Mysle, ze powstanie Biura to dobra wiadomos¢ dla
wszystkich absolwentow. Ale to nie jest zupetnie nowa jed-
nostka SGH?

To prawda. Chociaz Biuro ds. Absolwentdw powstato na
mocy Zarzadzenia Rektora nr 18 z 30 kwietnia 2010 r., to je-
go historia jest nieco dtuzsza. W lipcu 1995 r. zostal utwo-
rzony Osrodek Promocji Absolwentow, pierwsza jednostka
majaca przede wszystkim na celu promocj¢ absolwentow
SGH na rynku pracy. W 2004 r. O$rodek zostal przeksztat-
cony w Centrum Karier, kontynuujace zadania zwigzane
z pomocg studentom i absolwentom w zakresie poszukiwa-
nia zatrudnienia. Nastepnie, w 2007 r., Centrum stalo si¢
czg¢$cia nowej jednostki — Centrum Karier i Fundraisingu
(CKiF). W tym czasie nastgpito wiele zmian dotyczacych
sposobu kontaktowania si¢ z naszymi klientami — studenta-
mi, absolwentami i pracodawcami. Dzigki ogromnemu wy-
sitkowi i determinacji pracownikow Biura — przede wszyst-
kim Anny Matysiak i wspolpracujacego z nami studenta
SGH Krzysztofa Radomanskiego — udato si¢ uruchomic bar-
dzo nowoczesne narz¢dzie pozwalajace na pozyskiwanie
ofert pracy, praktyk i stazy, tj. serwis Kariera SGH
(www.kariera.sgh.waw.pl). W potowie 2010 r. powotano do
zycia Biuro ds. Absolwentow, ktore powstalo z wydzielenia
Centrum Karier z CKiF (wszystkie obowiazki dotad spoczy-
wajace na zespole ds. karier s dalej realizowane w BA)
oraz dotozenia dodatkowych zadan, m.in. dotychczas reali-
zowanych przez Petnomocnika Rektora ds. Absolwentow.
Rozwigzanie takie, tj. wlaczanie dziatalnosci biura karier do

zadan zwiazanych z utrzymywaniem relacji z absolwentami,
obserwuje si¢ w wielu uczelniach na §wiecie.

Jakie najwazniejsze cele zostaly postawione przed Biurem
ds. Absolwentow?

Gi6wnymi zadaniami Biura ds. Absolwentow jest nawigzy-
wanie i utrzymywanie $cistych zwiazkéw absolwentow
z Uczelnig, pomoc studentom i absolwentom w zakresie do-
radztwa zawodowego i poszukiwania miejsc praktyk, stazy
oraz pracy w kraju i za granica, a takze wsparcie ich przy pla-
nowaniu $ciezki kariery zawodowej. Dziatalno$¢ Biura polega
m.in. na gromadzeniu i udostgpnianiu ofert praktyk, stazy oraz
pracy, doradztwie zawodowym, pomocy w przygotowaniu CV
i listu motywacyjnego. Gromadzimy takze informacje o stu-
dentach i absolwentach SGH oraz utrzymujemy kontakt z wy-
chowankami Uczelni w ramach Stowarzyszenia Absolwentow
SGH. Organizujemy réwniez spotkania z pracodawcami.

A jakie najwazniejsze zadania czekajq przed Panig, jako
kierownikiem Biura, w najblizszym czasie?

Kluczowg sprawg jest stworzenie bazy danych naszych ab-
solwentéw. By¢ moze trudno w to uwierzy¢, ale Biuro ds. Ab-
solwentéw nie dysponuje peinym zbiorem kontaktow do by-
tych studentow SGH. Wspomagamy si¢ bazami bedacymi
w dyspozycji dziekanatow, Dziatu Nauczania, Centrum Infor-
matycznego, ORSE, ale nie s to zbiory w pelni odpowiadaja-
ce naszym potrzebom. Nie ma tam chocby takich informacji
jak inny niz w domenie SGH adres e-mailowy! Poza tym da-
ne te nie obejmuja starszych rocznikow absolwentow. Stwo-
rzenie bazy kontaktéw do absolwentow to bardzo pilna spra-
wa, ale wymaga duzego zaangazowania pracy wielu osob, kto-
re musiatyby spedzi¢ sporo czasu w Archiwum, szukajac tam
niezbednych informacji. Bardzo chciatabym wtaczy¢ np. stu-
dentow do tego przedsigwzigcia. Czy to si¢ uda? Zalezy to od
wielu czynnikow, przede wszystkim od skfonno$ci naszych
studentdéw do pracy na zasadzie wolontariatu. W przeciwnym
razie bede szuka¢ innych mozliwosci, cho¢ wowczas — ze
wzgledu na koszty — wykonanie tego zadania bedzie trwato
znacznie dhuzej.

Aby nie straci¢ kontaktu z najmfodszymi rocznikami absol-
wentow, zaczelismy tworzy¢ bazg kontaktow za pomocg an-
kiety internetowej, ktora funkcjonuje pod adresem:
www.sgh.waw.pl/ba/dane_absolwenta. Umozliwia ona absol-
wentom pozostawienie swoich podstawowych danych kontak-
towych, ktore z kolei postuza nam cho¢by do zawiadomienia
ich o graduacji czy organizowanych spotkaniach, seminariach,
a takze do zaproszenia do wzigcia udziatu w badaniu losow
absolwentow. Ponadto zbieramy dane kontaktowe dzigki pro-
gramowi rabatowemu towarzyszacemu Karcie Absolwenta
SGH, ktory cieszy si¢ duzym i rosngcym zainteresowaniem.
Nasz zbior danych uzupetniaja takze ci, ktorzy rejestruja si¢
w serwisie Kariera, czy w jaki§ inny sposob kontaktuja si¢
z Biurem. Nalezy te wszystkie Zrodfa uporzadkowac i sprowa-
dzi¢ do jednego zbioru.



Rozumiem, ze ostatnia graduacja, ktora odbyla si¢ we
wrzesniu br., zostala juz zorganizowana przez Biuro ds. Ab-
solwentow. Czy i tym razem frekwencja wsrod absolwentow
dopisata?

Tak, byta to pierwsza graduacja zorganizowana sifami no-
wo powstatego Biura. Bylo to bardzo wymagajace przedsig-
wzigcie, ktore pozwolito si¢ nam sprawdzi¢ jako zespotowi
(mysle, ze ten egzamin zdaliSmy celujgco, zwlaszcza jesli
wzig¢ pod uwage naplywajace od absolwentéw do nas bar-
dzo dobre opinie o organizacji uroczystosci). Frekwencja
byta zadowalajaca, cho¢ nie tak wysoka, jak wcze$niej si¢
spodziewalismy. Ttumaczy¢ to mozna przede wszystkim
problemem z dotarciem do absolwentow ze wzgledu na
wspomniane juz kopoty z brakiem bazy kontaktéw adreso-
wych. Wazne jest tez, aby wydarzenie to na state zaistniafo
w kalendarzu uroczystosci SGH i juz studenci wiedzieli, ze
pod koniec wrzesnia czeka ich takie mile zakonczenie okre-
su studiowania.

Z jakimi sprawami absolwenci zwracajqg sie do Paristwa?

Sprawy, ktore zatatwiamy, to m.in. pomoc w dotarciu do
jednostek, ktore wydajg takie dokumenty, jak np. wyciag zre-
alizowanych przedmiotow, potwierdzenie odbycia studiow
w SGH, pomoc w wyborze kierunku studiow, zawodu, znale-
zieniu pierwszej pracy lub praktyki. Grupom absolwentéw
organizujacych spotkania rocznicowe pomagamy w kontak-
tach z administracja Uczelni (choéby w celu rezerwacji sali).
Zdarzaja si¢ tez sytuacje, gdy absolwenci po prostu potrze-
buja rozmowy, wracaja wspomnieniami do czasdéw studio-
wania i znajduja w nas stuchaczy. Dosy¢ czesto pojawiaja si¢
takze absolwenci, ktorzy szukaja za naszym posrednictwem
studentéw na praktyki lub do pracy do swoich firm.

Absolwenci narzekajqg czasem, e majg bardzo staby kon-
takt ze swoimi kolegami i kolezankami ze studiow. Czy Biu-
ro ma w planach jakies ,,integrujgce” inicjatywy?

Do nas oczywiscie takze dochodza takie glosy. Sama je-
stem absolwentka juz bezwydzialowej SGH i wiem z wia-
snego do$wiadczenia, ze kontakt z kolegami ze studiow jest
utrudniony przez to, ze na roku studiowato nas ok. 1000
0so6b, a jedynymi stalymi grupami przez caty okres studiow
byly grupy jezykowe. Ma to oczywiScie swoje zalety, ale nie-
watpliwie na tle rocznikéw absolwentow, ktorzy konczyli
studia jeszcze na wydziatach, jesteSmy duzo mniej zintegro-
wani. Biuro ds. Absolwentow planuje uruchomienie w przy-
szlo$ci narzg¢dzia, ktére powinno pozwoli¢ na odszukanie
znajomych z czaséw studiow i ponowne nawigzanie kontak-
tu. Wiemy jednak doskonale, ze juz istniejace portale spo-
tecznosciowe $wietnie si¢ sprawdzaja w tej roli, dlatego

chcieliby$my, aby to byt tylko pierwszy krok do spotkan
w ,.Swiecie rzeczywistym”, dajacych szans¢ na nawigzanie
kontaktow biznesowych, wymiang do$wiadczen zawodo-
wych czy po prostu mife spedzenie czasu z ludzmi, ktérych
taczy fakt spedzenia kilku lat na tej samej Uczelni. Wkrotce,
bo na poczatku grudnia, organizujemy pierwsze takie spotka-
nie integracyjne dla absolwentow zrzeszonych we wszyst-
kich organizacjach absolwenckich dziatajacych przy SGH
oraz absolwentow naszej partnerskiej uczelni — Universita
Commerciale Luigi Bocconi z Milanu (Wtochy) pracujacych
w Warszawie.

Czy Biuro planuje realizowac¢ wspélne przedsiewzigcia
Z innymi organizacjami zrzeszajgcymi absolwentow, jak
chocby Stowarzyszenie Absolwentow SGH?

Tak, podejmujemy dzialania majace na celu zblizenie do
siebie roznych organizacji zrzeszajacych absolwentow SGH,
jak: Stowarzyszenie Absolwentow SGH, Korporacja Handlu
Zagranicznego. Wkrotce chcielibySmy nawiaza¢ blizsza
wspolpracg z absolwentami programéw MBA: WEMBA
i CEMBA. W miar¢ naszych mozliwosci bedziemy uczestni-
czy¢ w projektach realizowanych przez te organizacje
(np. zjazd absolwentdéw z okazji 100-lecia Stowarzyszenia
w 2012 r.). W tej chwili pomagamy w redakcji miesi¢cznika
Stowarzyszenia Absolwentéw SGH ,,Absolwent” — dodatku
do Gazety SGH.

Jak absolwenci mogq kontaktowa¢ sig 7 Biurem?

Sposobdw kontaktu jest mnostwo. Po pierwsze, mozliwy
jest kontakt osobisty — zapraszamy do pok. 132-135 (w kory-
tarzyku za Aulg Gloéwng) od poniedziatku do piatku w godz.
8:00-16:00 (cho¢ czgsto jestesmy i diuzej). Mozna do nas te-
lefonowa¢: (22) 564 9472 lub napisa¢ e-maila:
ba@sgh.waw.pl (sprawy zwiazane z serwisem Kariera: ser-
wis.kariera@sgh.waw.pl). Zachgcam takze do rejestracji
w naszym serwisie Kariera SGH (www.kariera.sgh.waw.pl).

Rozwijanie dziatalnosci Biura ds. Absolwentow to nie-
watpliwie ogromne wyzwanie. Dlatego zycze duzo sity i wy-
trwatosci. Ale czego wigcej moge jeszcze zyczy¢ kierowniko-
wi nowo powolanego Biura?

Dzigkuje bardzo. Bardzo bym sobie zyczyta, abySmy nadal
mogli liczy¢ na przyjazng atmosfer¢ wspoipracy z klientami
naszego biura (studenci, absolwenci, pracodawcy). Pomaga
to bowiem bardzo w realizacji naszych zadan, motywuje do
wzmozonych wysitkow, uwalnia nowe pomysty. Dzigki temu
bedziemy mogli w coraz bardziej skuteczny sposob stuzy¢
realizacji celow Uczelni oraz przysparza¢ jej zadowolonych
absolwentow.

Dziekuje za rozmowe.

Wptyw funduszy Venture Capital na spoétki portfelowe

Absolwent kierunku
zarzadzanie w SGH

w Warszawie. Jego
zainteresowania obejmuja
tematyke przedsigbiorczosci,
w szczegolnosci finansowania
przedsigbiorstw i strategii ich
rozwoju. W 2009 roku zalozyt
spotke Book Solutions,
zajmujacg si¢ wydawaniem
serwisow internetowych.

Fundusze Venture Capital sa wymieniane jako Zrodlo fi-
nansowania innowacyjnych przedsigwzig¢ na etapach star-
tu i wzrostu. Z zalozenia maja zapetnia¢ luk¢ MacMillana,
bedac ogniwem posrednim migdzy finansowaniem z wia-
snych oszczednoséci i $rodkoéw pozyskanych od rodziny
i znajomych (krytycznie okreslani jako grupa ,,3F”: Fami-
ly, Friends & Fools) a funduszami Private Equity. Jednak
minimalna kwota inwestycji ustalana przewaznie na pozio-
mie kilkuset tysigcy ziotych nadal pozostawia luke w stra-
tegii finansowania miodych przedsigbiorstw, ktora staraja



si¢ zapelnia¢ aniofowie biznesu, fundusze zalagzkowe i in-
kubatory.

Fundusze VC realizujg strategi¢ ,,rozwin i sprzedaj”, pole-
gajagcg na inwestowaniu w przedsigbiorstwo bedace na weze-
snych etapach rozwoju, aktywnym wspieraniu ich rozwoju
i korzystnym wyjsciu z inwestycji w okresie od 2 do 7 lat. In-
westowanie w tak mlode przedsigbiorstwa jest obarczone
duzym ryzykiem niepowodzenia, dlatego prognozowana we-
wngetrzna stopa zwrotu z inwestycji (IRR) musi by¢ na pozio-
mie kilkudziesigciu procent. Dazac do ograniczania ryzyka
fundusze VC silnie unikaja finansowania pomystow, czyli
fazy zasiewu, a preferowang fazg do inwestowania w spotke
jest etap komercjalizacji i ekspansji produktu.

Kryterium wysokiej stopy zwrotu z inwestycji moga spet-
ni¢ tylko perspektywiczne sektory, dlatego obecnie inwesty-
cje koncentrujg si¢ na branzach zwigzanych z nowymi tech-
nologiami. Mozliwosci inwestycyjne sa jednak uzaleznione
od dostgpnosci pomystow, co zmusza fundusze VC dzialaja-
ce na polskim rynku do ograniczania swojego obszaru zain-
teresowan do ustug internetowych i mobilnych oraz handlu
internetowego. Inwestycje w inne sektory, takie jak np. bio-
technologia, naleza do rzadko$ci.

Pomimo duzej liczby przedsigbiorcow startujacych
w branzy internetowej, do ktorej przyciagaja niedawne suk-
cesy takich serwisow, jak Facebook czy Nasza Klasa, wspar-
cie unijnym programem POIG 8.1. i prze§wiadczenie ,kaz-
demu moze si¢ udac¢”, pozyskanie atrakcyjnego projektu in-
westycyjnego nie jest tfatwym zadaniem. Podstawowym za-
rzutem stawianym przez przedstawicieli funduszy VC jest
nierealno$¢ lub nierentowno$¢ modelu biznesowego oraz
nieatrakcyjna koncepcja serwisu, czgsto bedaca kopia kopii
serwisu zagranicznego.

Dlatego w walce o wartoSciowe projekty fundusze promu-
ja si¢ jako inwestorzy, ktdrzy nie tylko wspieraja finansowo,
ale tez wnosza niefinansowe wartosci dodane, wéréd ktorych
najwazniejsza jest wiedza biznesowa i do$wiadczenie zdo-
byte przy innych projektach. Czy jednak w rzeczywisto$ci —
szczegblnie w polskich realiach — postulat ten jest spetniany?

Podstawowg korzyscig z obecno$ci funduszu jest dostgp
do finansowania nie tylko rozwoju organicznego, ale tez roz-
woju przez fuzje i przejecia. Fundusz aktywnie uczestniczy
tez w poszukiwaniu dalszych 7zrodet finansowania. Pieniadze
sa wyplacane spotkom transzami, ktorych dostepno$¢ jest
uzalezniona od speinienia wczeéniej ustalonych kryteriow.

Jak jednak wyglada zaangazowanie funduszu VC w zarza-
dzanie spotkami portfelowymi? Z przeprowadzonych przez
autora badan' wynika, ze fundusze VC przewaznie nie inge-
ruja w biezaca dziatalno$¢ spotek, koncentrujac si¢ na nad-
zorze wlascicielskim i wspieraniu Zarzadu w kwestiach stra-
tegicznych. Stopieni zaangazowania funduszy zalezy od fazy
rozwoju spoiki i do§wiadczenia zatozycieli. Spotki dopiero
rozpoczynajace dziatalnos¢ czgsto wymagaja aktywnego za-
angazowania w zarzadzanie (hands-on management), nato-
miast w bardziej dojrzatych spotkach fundusze pozostawiaja
duzo swobody zalozycielom, ograniczajac swoja ingerencje
do sprawowania nadzoru i uczestniczenia przy podejmowa-
niu decyzji strategicznych.

Fundusze VC angazuja si¢ w dzialalno$¢ spotek portfelo-
wych poprzez swoich menedzerow, ktérzy zazwyczaj sa
umieszczani w radach nadzorczych spotek. Menedzerowie
funduszy maja duze kompetencje i bogate do§wiadczenie, na
ktore nierzadko sktada si¢ rozwoj i sprzedaz wiasnych przed-
sigbiorstw. Dzigki temu moga szybko zweryfikowa¢ bizne-

sowa racjonalno$¢ podejmowanych przedsigwzigé. Wplywa
to na profesjonalizacje zarzadzania, ktora przejawia si¢
w ksztattowaniu struktur organizacyjnych i zwigkszeniu for-
malizacji. Duze zmiany zachodzg w sferze zarzadzania fi-
nansami. Najwazniejsza zasada zaczyna by¢ kierowanie si¢
rachunkiem ekonomicznym, budzetowanie wydatkéw czy
regularne przygotowanie sprawozdan finansowych.

Innym korzystnym aspektem, o ktérym nie mozna zapo-
mnie¢, sg sieci kontaktow, ktorymi dysponuja pracownicy
funduszu. Znaczgco ufatwia to znajdywanie odpowiednich
partneréw biznesowych, rekrutacje pracownikow, a nawet
uzyskanie dostgpu do trudno osiagalnych informacji i da-
nych. Ponadto fundusze, ktore sg skoncentrowane na jedne;j
branzy, umozliwiaja nawigzanie wspoipracy pomigdzy swo-
imi spoétkami portfelowymi oferujacymi komplementarne
ustugi®. Trzeba tez pamigtac, ze obecno$¢ funduszu jako
udzialowca znaczaco podnosi wiarygodno$¢ i prestiz przed-
sigbiorstwa, co rowniez ufatwia rozwoj przedsigbiorstwa.

Jak wynika jednak z przeprowadzonych badan?, istnieje
znaczna luka migdzy tym czego oczekuja przedsigbiorcy,
a tym, co otrzymujg. Kazdy zespét w funduszu nadzoruje
jednoczesnie kilka spotek portfelowych, przez co czas po-
$wiecany pojedynczej spolce jest ograniczony. Problemem
moga by¢ tez niewystarczajace kompetencje menedzerdw
funduszy, o czym $§wiadczy ich rotacja. Sg to szczegdlnie
istotne kwestie dla zalozycieli z matym do§wiadczeniem,
oczekujacych duzego wsparcia. Dlatego istotnym kryterium
oceny funduszu VC przez przedsigbiorcg powinna by¢ wiel-
ko$¢ i sktad zespotu wspierajacego spotki.

Interesujaca mozliwoscia moze okaza¢ si¢ pofaczenie fi-
nansowania przez Aniota Biznesu i fundusz VC. W tym tan-
demie Aniot Biznesu posiadajacy do$wiadczenie w branzy
mogtby w wigkszym stopniu angazowac¢ si¢ w zarzadzanie,
natomiast fundusz VC dostarcza¢ finansowanie i skupiac si¢
na nadzorze wlascicielskim i przygotowaniu spétki, np. do
IPO.

Bilans zalet i wad obecno$ci inwestora w postaci funduszu
VC wyglada inaczej z perspektywy spotki, a inaczej z per-
spektywy jej zalozyciela. O ile z perspektywy spotki i inwe-
storow zwigkszanie wartosci jest wlasciwym celem, o tyle
przedsigbiorca-zalozyciel moze mie¢ odmienne zdanie.
Przede wszystkim fundusz bedzie w mniejszym lub wigk-
szym stopniu ingerowal w prowadzong dziatalno$¢, co moze
prowadzi¢ do konfliktéw. Obcigzeniem bedzie tez ciagly
nadzor i konieczno$¢ raportowania. Z drugiej strony takie
czynniki moga wptywac¢ motywujaco i dyscyplinujaco na za-
tozyciela, przypominajac mu o biznesowym celu realizowa-
nego przedsigwzigcia. Przedsigbiorca, ktéry chce skorzysta¢
z finansowania oferowanego przez fundusze VC, musi zatem
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jest gotowy oddac czgs¢
wladzy i udzialéw w zamian za perspektywe wigkszego zy-
sku w dynamicznie rosnagcym przedsigbiorstwie. Zawsze
musi mie¢ tez na uwadze, ze zaden fundusz VC, podobnie
jak zaden inny inwestor, nie zagwarantuje sukcesu.

Dominik Grzybowski

! Autor przeprowadzit badania literaturowe i analize studiow przy-
padku inwestycji funduszu MCI Management w okresie do 2009 ro-
ku.

2 Na przykiad Travelplanet pl wspdlpracowalo 7 One-2-One sp.z 0.0.
oraz Computer Communication Systems S.A., ktore réwniez naleza-
ly do portfela funduszu MCI.

3 T. Berg-Utby, Venture Capital Funds: do They Meet the Expecta-
tions of Portfolio Firms?, , Venture Capital” 2007, nr 9.



Ksztattowanie umiejetnosci przedsiebiorczych - cz. 1

We wspdiczesnym $wiecie zdomino-
wanym przez burzliwe zmiany trudne
do przewidzenia kazdy czlowiek, chcac
realizowa¢ swoje cele, powinien posia-
da¢ umiejgtnosci przedsigbiorcze, ktdre
pozwalaja mu na zaspakajanie wlasnych
potrzeb w kazdych warunkach, jakie
stwarza otoczenie. Dzigki umiejetno-
$ciom przedsighiorczym mozna takze
tatwiej zauwazac i zaspakaja¢ potrzeby
innych ludzi, poniewaz osoba przedsie-
biorcza nie jest skoncentrowana tylko na
sobie. Przedsigbiorczo$¢ nie jest tylko
nauka. Jest w duzej mierze praktyka,
ktéra ma oczywiscie podstawy teore-
tyczne. Nie moze by¢ jednak kojarzona
tylko i wytacznie z ekonomia. Chcac
by¢ przedsigbiorczym, nalezy posiadaé
wiedzg z réznych dziedzin, takich jak:
psychologia, socjologia, prawo, zarza-
dzanie. Nauka przedsigbiorczosci pole-
ga przede wszystkim na ksztaltowaniu
pewnych zachowan i umiejetnosci, ktore
pozwalaja czlowiekowi odnosi¢ sukcesy
w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje. Na-
lezy wyraznie podkresli¢, ze zachowa-
nia przedsigbiorcze musza by¢ zgodne
7 obowiazujacymi przepisami prawny-
mi oraz normami etycznymi.

Nabycie przez cziowieka umiejetno-
$ci przedsigbiorczych daje mu mozli-
wo$¢ aktywnego uczestnictwa w otocze-
niu, w ktérym si¢ znajduje. Pozwala na
zrozumienie mechanizméw dziataja-
cych w nim, co stwarza mozliwo$¢ lep-
szego przystosowania si¢ oraz oddzialy-
wania na nie. Zmiany, ktére zachodza
w otoczeniu, nalezy wykorzysta¢ jako
szanse dla realizacji wlasnych celow.

Podstawg w ksztaltowaniu umiejetno-
$ci przedsigbiorczych jest akceptacja
wiasnej osoby. Cztowiek musi przywia-
zywaé duza wage do swoich mocnych
stron, ktore sg jego atutem. Koncentracja
na nich daje poczucie sily i motywacje
do dalszego dziatania. Kazda osoba ma
mocne strony, tylko nie wszyscy je sobie
uswiadamiaja. Niektorym trzeba pomoc
w ich odkryciu. Inni tylko koncentruja
si¢ na przezwycigzaniu swoich stabych
stron, co sprowadza si¢ do walki z sa-
mym soba. Oczywiscie nie mozna zapo-
minac o stabych stronach, ktore nalezy
takze eliminowa¢ poprzez odpowiednie
zachowanie. Co pewien czas nalezy
przeprowadza¢ analiz¢ swoich mocnych
i stabych stron. Uswiadomienie sobie sa-
memu swojego potencjatu jest bardzo
wazne. Na podstawie dokonanej analizy
powinny by¢ formutowane wnioski na
przyszto$¢ dotyczace mozliwosci roz-
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wojowych danej osoby. Istotne jest wy-
znaczanie celow, jakie ma si¢ osiagnac
w najblizszej przysztosci. Nalezy zwro-
ci¢ uwagg, zeby byty mozliwe do zreali-
zowania, czyli realne, jasno sprecyzo-
wane, czyli konkretne oraz pokrywaty
si¢ z jego aspiracjami. Osoba, ktora chce
by¢ przedsigbiorcza, musi mie¢ wizje
dziatania. Jednak sama wizja nie wystar-
czy, oprécz niej konieczna jest che¢ do
dzialania, odpowiedni zapal. Gdy cele,
ktore ma osiaggna¢ dana osoba, pokrywa-
ja si¢ z aspiracjami, to zaangazuje si¢
w ich realizacje i bedzie postgpowala
w sposob konsekwentny.

Czlowiek, chcac by¢ osoba przedsie-
biorczg, powinien umie¢ wykazywac si¢
sukcesami, poniewaz mobilizujg one do
dalszego dzialania. Niektore osoby
twierdza, ze w zyciu nie odniosty zad-
nych sukcesow. Jest to oczywiscie nie-
prawda z uwagi na to, ze kazdy cztowiek
odnosi pewne sukcesy, tylko nie u§wia-
damia sobie tego. Sukcesem moze by¢
niewielkie osiggnigcie. Osoby, ktore ma-
ja trudnosci z wykazywaniem si¢ sukce-
sami, powinny zalozy¢ dziennik i co-
dziennie wieczorem wpisywac, jakie
sukcesy odniosty w danym dniu. Pomo-
ze to im w docenieniu wlasnej osoby.
Kazdy sukces powinien by¢ przez nich
analizowany i powinny by¢ wyciagnigte
pewne wnioski. Analizowanie sukcesow
zwigkszy prawdopodobienistwo ich po-
wtdrzenia w przyszlosci.

Bardzo istotng kwestig z punktu wi-
dzenia umiejgtnosci przedsigbiorczych
jest pozytywne myslenie, ktore daje
wigksze mozliwosci realizacji zalozo-
nych celow. Jest ono bardziej jasne, zro-
zumiale i motywujace do dzialania. Gdy
szklanka jest zapetniona do polowy wo-
da, mozna stwierdzi¢, ze jest ona do po-
fowy pelna lub do potowy pusta. Osoba,
ktora pozytywnie mysli powie, ze
szklanka jest do potowy pelna. Nalezy
ksztattowa¢ umiejgtno$¢ pozytywnego
postrzegania rzeczywisto$ci. Analiza
otoczenia polega na analizie szans i za-
grozen w nim wystgpujacych oraz moc-
nych i stabych stron danej osoby z punk-
tu widzenia tych szans i zagrozen. Ana-
lizujac zmiany zachodzace w otoczeniu,
nalezy traktowa¢ je jako szanse, a nie
zagrozenia. Wazne jest analizowanie te-
go, co si¢ w danej sytuacji dzieje we
mnie, co si¢ dzieje w innych ludziach
oraz jakie relacje zachodza migdzy mna
a innymi osobami.

Barierg w ksztaltowaniu umiejgtnosci
przedsigbiorczych moze by¢ niech¢¢ do

my$lenia innowacyjnego. Kluczowym
czynnikiem sukcesu jest zmiana sposo-
bu myslenia polegajaca na tym, ze dana
osoba zaczyna mysle¢ inaczej. Czesto
czlowiek, rozwazajac mozliwo$¢ podje-
cia jakiego$ dzialania, twierdzi, ze jest
ono niemozliwe do realizacji. Taki spo-
sOb postgpowania jest najtatwiejszy
z uwagi na to, ze wystarczy powiedziec,
ze tego si¢ nie da zrobi¢. Ten sposéb ro-
zumowania jest niepoprawny. Nalezy
zawsze zastanowi¢ si¢ nad tym, co nale-
7y zrobi¢, aby zadanie byto wykonalne.
Czlowiek, chcac by¢ osoba przedsig-
biorczg, powinien caly czas ekspery-
mentowad. Niedopuszczalne jest zacho-
wanie w sposob automatyczny. Rutyna
zabija przedsigbiorczo$¢. Przed przysta-
pieniem do wykonania zadania nalezy
przemys$le¢ czy nie ma innego, lepszego
sposobu jego wykonania. Nie powinien
zrazaé si¢ porazkami. Gdy czlowiek boi
sie popetni¢ bledy, to nie bedzie przed-
sigbiorczy, poniewaz bgdzie postgpowat
w sposob zachowawczy. Natomiast
wazne jest, zeby kazdy popetniony btad
poddawa¢ analizie. Postgpowanie w ten
sposdb zagwarantuje, ze blgdy zostang
przeksztalcone w sukces. Nalezy przeta-
mywac bariery zwigzane ze strachem
przed popelnieniem bigdéw. Dobrze
jest, co pewien czas stwarza¢ sytuacje,
ktére spowoduja, ze zostang popelnione
bledy. Z mozliwoscia popetniania ble-
déw 1 odnoszenia porazek po prostu
trzeba si¢ oswoié. Oczywiscie za bigdy,
ktore sa popetniane, celowo nalezy ka-
rac.

Piotr Wachowiak
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